Aprendizaje basado en servicio como estrategia de transferencia de conocimiento:
  Hacia un modelo para la profesionalización de empresas.
López-Azueta D *
1Afiliación, ORCID 0009-0009-1416-3920
*Autor de correspondencia (e-mail: Daniela.lopezazu@anahuac.mx)


	




INTRODUCCIÓN
El Aprendizaje Servicio (ApS) es una metodología activa que articula el aprendizaje centrándose en necesidades reales, lo que permite el desarrollo de competencias tanto profesionales como las llamadas, “competencias o habilidades para la vida”, mismas que se refieren a las capacidades desarrolladas para la adaptación y efectividad en la generación de respuestas ante demandas de la vida diaria así como a la consolidación de ciudadanos que respondan a sus sociedades. (García Sicard, N., Saldaña Medina, C., Salamanca Gómez, S., & Jiménez Roa, D. A.,2022). En dicho sentido, como señala (Puig et al., 2011) una de las razones de mayor trascendencia en la educación, es lograr que los estudiantes pasen del conocimiento técnico a la integración de habilidades y competencias que les permitan ser ciudadanos íntegros, preocupados y ocupados de su entorno.

A diferencia del Aprendizaje Basado en Problemas (AbP) que se enfoca en el análisis de situaciones problemáticas las cuales pueden ser reales o simuladas (Savery, 2006) y del Aprendizaje Basado en Proyectos, cuya finalidad radica en la construcción de productos o soluciones (Thomas, 2000), el Aprendizaje Servicio, incorpora intervenciones reales y compromiso social (Furco, 1996; Puig et al., 2011) lo que la posiciona como una opción de respuesta ante diversas problemáticas sociales. 

La transferencia de conocimientos es un elemento latente de cara a la misión de la Universidad, lo que se constata a través del modelo de la triple hélice que destaca la interacción tanto del gobierno, como del sector empresarial y la academia como motor de innovación y corresponsabilidad (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Bajo este contexto, traducir el conocimiento técnico-académico en respuestas a contextos reales, representa un reto permanente para las Instituciones educativas. 
Con aportes de (Gersick et al, 1997) se sustenta que diversos estudios sobre empresas familiares señalan que la ausencia de mecanismos de gobernanza limita su crecimiento y sostenibilidad.  Así pues, considerando el contexto empresarial de Oaxaca, en el cual, predominan las pequeñas y medianas empresas y donde muchas de ellas son de carácter familiar, se han identificado retos asociados a la profesionalización, así como a la formalización de estructuras y la mejora en la toma de decisiones. Situaciones que permiten contar con un punto de partida para la generación de acciones de mejora en favor de la transferencia de conocimiento desde la Universidad hacia el ecosistema empresarial. 

El presente documento, tiene como objetivo analizar la implementación del ApS como una estrategia para la transferencia de conocimiento en contextos empresariales reales y con ello, sentar las bases para el establecimiento de un modelo para la profesionalización de empresas y la promoción de la responsabilidad y transformación social.
 

METODOLOGÍA
El estudio parte del análisis de caso con enfoque cualitativo y alcance descriptivo, a partir de la intervención educativa de dos asignaturas distintas a lo largo de dos semestres con cincuenta estudiantes que trabajaron con empresas locales de Oaxaca en momentos distintos. 
20 estudiantes se concentraron para el análisis de problemáticas sobre el Capital Humano, integrando al final de la intervención carteles como resultado de una investigación aplicada. El segundo grupo, se enfocó en temas de Gobierno Corporativo y la generación de propuestas acordes a la situación de cada empresa.
El proceso metodológico incluyó 3 fases: Fase 1. Diagnóstico: Durante esta etapa, se analizó información de las empresas y se generaron entrevistas y contacto directo con responsables en diversas posiciones. Fase 2. Determinación de oportunidades de mejora: En esta etapa y con el contexto definido de cada empresa se identificaron espacios para la intervención enfocadas en la profesionalización. Fase 3. El desarrollo de propuestas: En esta etapa se definen los productos a entregar, destacando como posibilidades para las empresas: la generación de consejos familiares, códigos de conducta y de ética. 

RESULTADOS
La intervención en Gobierno Corporativo, se encuentra en implementación, por lo que los resultados están en fase de desarrollo, no obstante, se vislumbran aportes concretos en códigos de ética, de conducta y consejos familiares.
El ApS favorece el desarrollo de competencia como el pensamiento crítico, análisis de situaciones reales, así como la generación de propuestas y conclusiones a partir de la interacción y vinculación alumnos-empresas. 
A través de la intervención, se obtiene un aprendizaje significativo y la posibilidad de nuevas intervenciones y la generación de estudios de mayor profundidad para las empresas participantes. 
Con lo anterior, se vislumbra la estructuración de un modelo replicable que permita la interacción empresa-universidad de forma que, se capitalicen aprendizajes, experiencias y con ello, se fortalezca el ecosistema empresarial a través de la consolidación de mejoras a raíz de la comprensión profunda de diversas problemáticas detectadas y que, por falta de atención no permiten el desarrollo y la profesionalización de las pequeñas y medianas empresas, logrando con ello impacto y transformación social.

CONCLUSIONES
El uso de metodologías activas permite que el aprendizaje cobre experiencias significativas en quienes lo aplican. Por su parte, el aprovechamiento del Aprendizaje Servicio permite la transferencia de conocimientos en un sector que requiere constante intervención y estudio como es el ecosistema empresarial, aunado a ello, el sentar las bases para la consolidación de un modelo en el que la Universidad sea impulsora de transformación social a través de la intervención en pequeñas y medianas empresas, abona a la visión de trascendencia, así como a la responsabilidad social de los estudiantes. 
 
Asimismo, la posibilidad de vincular dicho modelo con organismos empresariales, hubs de emprendimiento y negocios permite la generación de redes, así como de espacios para abonar en el ámbito académico, social y empresarial por medio de la continuidad y el seguimiento a las organizaciones involucradas.
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