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RESUMEN
Las altas tasas de reprobación en cursos cuantitativos en educación superior están estrechamente vinculadas con barreras afectivas que limitan el desarrollo del pensamiento complejo en estudiantes de negocios. Este estudio analiza el perfil inicial de ansiedad matemática, su relación con la percepción de utilidad y su impacto en el desempeño académico, así como los efectos preliminares de una intervención pedagógica breve orientada al desarrollo de pensamiento complejo.
Se empleó un diseño cuasi-experimental con grupo de intervención (2 grupos) y grupo de comparación (4 grupos), en la asignatura Matemáticas para Negocios durante el semestre enero–mayo 2026. Se aplicó un cuestionario diagnóstico estructurado en tres dimensiones: (1) falta de vinculación con la realidad, (2) ansiedad matemática y creencias limitantes, y (3) evitación en la toma de decisiones académicas. El desempeño académico se evaluó mediante los resultados de los dos primeros exámenes parciales, analizados a través de comparaciones de medias y pruebas de significancia.
Los resultados muestran: (a) niveles moderados a altos de ansiedad matemática desde el inicio del curso; (b) baja percepción de utilidad de las matemáticas en contextos de negocio; (c) presencia de patrones de evitación asociados a decisiones académicas; y (d) ausencia de diferencias estadísticamente significativas en el desempeño entre los grupos con y sin intervención en los primeros parciales.
Estos hallazgos sugieren que la ansiedad matemática constituye una barrera estructural que no puede ser mitigada mediante intervenciones breves aisladas. El estudio aporta evidencia empírica para el rediseño de estrategias pedagógicas en cursos cuantitativos y plantea la necesidad de intervenciones más profundas, sostenidas y sistémicas para el desarrollo del pensamiento complejo en educación superior.
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INTRODUCCIÓN
El desarrollo del pensamiento complejo en educación de negocios representa un desafío significativo en cursos cuantitativos, donde los estudiantes frecuentemente enfrentan barreras no solo cognitivas, sino también afectivas. La literatura reciente ha documentado que la ansiedad matemática impacta negativamente tanto el desempeño académico como la disposición del estudiante para involucrarse en procesos de razonamiento profundo.
En este contexto, las propuestas de innovación educativa han comenzado a integrar enfoques que combinan el desarrollo de habilidades cognitivas con el fortalecimiento de la confianza académica. Sin embargo, existe evidencia limitada sobre la efectividad de intervenciones breves orientadas al pensamiento complejo en etapas tempranas del aprendizaje, particularmente en contextos con alta heterogeneidad en los niveles de preparación matemática.
El objetivo de este estudio es analizar el perfil inicial de ansiedad matemática en estudiantes de negocios y evaluar el impacto preliminar de una intervención pedagógica corta basada en pensamiento complejo sobre el desempeño académico, aportando evidencia empírica para el diseño de estrategias educativas más efectivas.

METODOLOGÍA
Se utilizó un diseño cuasi-experimental con grupo de intervención y grupo de comparación en seis grupos de la asignatura Matemáticas para Negocios. La intervención se implementó en dos grupos durante las primeras tres sesiones del semestre mediante un taller enfocado en descomposición de problemas, razonamiento crítico y pensamiento sistémico. Los cuatro grupos restantes siguieron el programa tradicional. El diagnóstico inicial se realizó mediante un cuestionario estructurado en tres dimensiones: percepción de relevancia, ansiedad matemática y evitación académica. Este instrumento permitió establecer el perfil afectivo de los estudiantes al inicio del curso. El desempeño académico se evaluó mediante los resultados de los dos primeros exámenes parciales. El análisis incluyó comparación de medias entre grupos y pruebas de significancia estadística para identificar posibles efectos de la intervención.

RESULTADOS

Tabla 1. Perfil diagnóstico de ansiedad matemática al inicio del semestre

	Grupos
	Falta de vinculación
	Ansiedad Matemática
	Evitación toma decisiones

	MNEG_01
	2.27
	2.45
	2.80

	MNEG_02
	2.36
	3.13
	3.29

	MNEG_03
	2.73
	3.28
	3.03

	MNEG_04
	2.17
	3.20
	3.01

	MNEG_05
	2.13
	2.58
	2.72

	MNEG_06
	1.84
	2.48
	2.64

	Promedio
	2.30
	2.93
	2.96



Los resultados muestran niveles moderados a altos de ansiedad matemática, acompañados de una baja percepción de utilidad y presencia de conductas de evitación. Este hallazgo confirma que los estudiantes inician el curso desde una condición de vulnerabilidad afectiva.

Tabla 2. Análisis de varianza entre grupos de intervención y grupos de control

	Origen de las variaciones
	Suma de cuadrados
	Grados de libertad
	Promedio de los cuadrados
	F
	Probabilidad
	Valor crítico para F

	Entre grupos
	0.979
	1.000
	0.979
	1.246
	0.267
	3.937

	Dentro de los grupos
	77.823
	99.000
	0.786
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Total
	78.803
	100.000
	 
	 
	 
	 



Se comparó el índice global de los estudiantes de los grupos de control entre el inicio del semestre y después del examen de medio término. Para ello, se aplicó una prueba ANOVA de un factor con un nivel de significancia del 5%. El estadístico F obtenido fue de 1.25, inferior al valor crítico de 3.94, por lo que no se rechaza la hipótesis nula. En consecuencia, no se identifican diferencias estadísticamente significativas en el índice global promedio entre ambos momentos del semestre.

DISCUSIÓN
Los hallazgos confirman que la ansiedad matemática constituye una barrera estructural para el aprendizaje en cursos cuantitativos, lo cual es consistente con la literatura sobre autoeficacia y desempeño académico. La ausencia de impacto significativo en las calificaciones sugiere que las intervenciones breves no logran modificar patrones cognitivo-afectivos profundamente arraigados.
Asimismo, los resultados indican que el desarrollo del pensamiento complejo no puede abordarse exclusivamente desde el diseño cognitivo de actividades, sino que requiere intervenciones integrales que incluyan componentes emocionales, motivacionales y de acompañamiento continuo.
Desde una perspectiva institucional, estos hallazgos implican la necesidad de rediseñar los cursos cuantitativos como espacios de reconstrucción de la relación del estudiante con las matemáticas, más allá de la transmisión de contenidos.

CONCLUSIONES
El estudio demuestra que: (a) los estudiantes presentan altos niveles de ansiedad matemática desde el inicio del curso; (b) dicha ansiedad se asocia con baja percepción de utilidad y conductas de evitación; (c) una intervención breve basada en pensamiento complejo no impacta el desempeño académico en el corto plazo; y (d) es necesario diseñar intervenciones más profundas y sostenidas.
En términos prácticos, se recomienda integrar estrategias longitudinales que combinen desarrollo de confianza, pensamiento crítico y acompañamiento académico. Como limitación, el estudio se centra en efectos de corto plazo y en un solo contexto institucional. Futuras investigaciones deberán explorar intervenciones de mayor duración y su impacto en variables afectivas y cognitivas de manera integrada.
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