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Efektywna komunikacja miedzy zespotami IT a biznesem jest jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu pro-
jektow. Jednak réznice w oczekiwaniach, niejasne wymagania oraz nieskuteczne spotkania czesto prowadza
do barier we wspolpracy. Niniejsza praca identyfikuje najistotniejsze wyzwania komunikacyjne oraz analizuje
wplyw technik facylitacyjnych na usprawnienie wspodlpracy w projektach IT, koncentrujac sie na studium
przypadku startupu tworzacego mobilna gre do nauki jezykéw. Badania obejmujg ocene, w jaki sposob struk-
turalne metody facylitacyjne wptywaja na budowanie porozumienia miedzy czlonkami zespotu projektowego.
Analizowany przypadek przedstawia ewolucje uczestnikow, ktorzy w miare wzrostu napotykali trudnosci ko-
munikacyjne i sukcesywnie je eliminowali dzieki zastosowaniu facylitacji. Zdefiniowano gléwne bariery ko-
munikacyjne, jak réznice priorytetéw, brak jasnosci, pomijanie wypowiedzi i niedostateczne zaangazowanie.
Najbardziej przydatnym metodami facylitacyjnymi okazaly sie Poza zakresem, Diagram Przeptywu, Parafra-
zowanie oraz Agenda procesu. Otrzymane wyniki sugeruja, ze facylitacja jest wartoSciowym narzedziem w
projektach IT, ktore moze wspiera¢ zespoly w skutecznym rozwigzywaniu konfliktow, budowaniu atmosfery
wspolpracy i zwiekszeniu produktywnosci spotkan.
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